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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang positif antara kualitas food photography sebagai 
media promosi KFC Naughty by Nature terhadap minat beli pengguna Instagram di masa pandemi covid-19. Penelitian 
kami menggunakan metode kuantitatif dengan pengukuran skala Likert. Pada penelitian ini kami menggunakan data 
primer yang mengacu pada informasi antara responden pengguna Instagram dengan produk KFC Naughty by Nature. 
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode yang digunakan adalah quota sampling dengan penyebaran 
dilakukan secara accidental sampling yaitu pengambilan secara acak terhadap populasi sampel yaitu pengguna Instagram 
sebanyak 100 responden. Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa media promosi dapat memperkuat atau 
mempengaruhi pengaruh kualitas food photography terhadap minat beli pengguna instagram. 
 
Kata Kunci: Fotografi, Media Promosi, Minat Beli, Covid-19, KFC Naughty by Nature 
 

ABSTRACT 
 

The aim is to find out whether a positive influence between the quality of food photography as a promotional media for 
KFC Naughty by Nature on the buying interest of Instagram users during the covid-19 pandemic era. This study uses a 
quantitative method with a Likert scale to indicate the level of brand approval or disagreement with each question. This 
study uses primary data which refers to the information obtained from respondents of KFC Naughty by Nature. The data 
collection technique of this research is by using a questionnaire. The method used is quota sampling and dissemination 
with Accidental Sampling, randomly taking the sample population from 100 respondents from Instagram users. It can be 
concluded that promotional media can strengthen or influence the influence of the quality of food photography on the 
buying interest of Instagram users. 
 
Keywords: Photography, Promotion Media, Buying Interest, Covid – 19, KFC Naughty by Nature 
 
 
PENDAHULUAN 

Food photography pada era ini menjadi 
salah satu cara yang dipakai oleh para pemilik 
usaha kuliner untuk menarik minat masyarakat. 
Food photography adalah sebuah cabang seni 
fotografi yang bertujuan untuk mengabadikan 
segala macam bentuk dari makanan yang diatur 
sedemikian rupa sehingga mampu 
tergambarkan lezatnya makanan tersebut tanpa 
bercerita dan hanya gambar yang berbicara 
(Ambarsari, 2011). Keindahan dari gambar 
yang berbicara juga dikenal sebagai penilaian 

visual. Salah satu penelitian tentang food 
photography memiliki pembahasan mengenai 
fenomena memotret makanan dan 
menyebarkan di media sosial Instagram, 
sehingga menghasilkan kualitas secara visual 
dan representasi yang berbeda - beda (Irma 
Rochmawati, 2016). Pada penelitian tersebut 
bertujuan untuk mengetahui penyebab 
terjadinya perbedaan kualitas visual dan 
representasi foto makanan yang tersebar di 
Instagram. Sedangkan penelitian yang kami 
lakukan ialah untuk mengetahui apakah 
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kualitas visual dan representasi tersebut dapat 
meningkatkan minat beli pengguna Instagram. 

Penelitian kami berawal dari 
pembahasan penelitian sebelumnya yang 
dilakukan oleh Khoirun Nisak dan Didik 
Hariyanto (2017). Namun, fokus penelitian 
yang saat ini kami lakukan memiliki perbedaan 
pada variabel eating out yang digantikan 
menjadi minat beli di masa pandemi covid-19, 
dikarenakan kegiatan eating out di masa 
pandemi menjadi sangat terbatas sehingga 
hampir tidak bisa untuk dilakukan seperti pada 
saat kondisi normal. 

Pada situasi normal, para pemilik usaha 
makanan dapat beriklan pada media cetak dan 
elektronik yang masih menjadi efektif. Lain hal 
di masa pandemi ini yang banyak sekali 
keterbatasan, baik dari sisi penjual maupun 
pembeli. Namun, food photography menjadi 
salah satu cara untuk memperkuat promosi, 
karena fotografi makanan sering dan terkadang 
kontroversial digunakan untuk melebih – 
lebihkan daya tarik atau ukuran makanan yang 
diiklankan, terutama pada makanan cepat saji. 

Berbicara mengenai food photography, 
salah satu perusahaan makanan cepat saji yang 
telah menerapkan hal tersebut adalah KFC. 
Seperti diketahui brand KFC merupakan fast 
food brand yang cukup terkenal di Indonesia. 
Bertepatan dengan hari ulang tahun yang ke-41, 
KFC Indonesia menghadirkan gebrakan anyar 
dengan memperkenalkan Naughty by Nature, 
yaitu sebuah restoran lifestyle dining dan salad 
bar berkonsep unik yang menawarkan 
pengalaman bersantap yang berbeda untuk 
kaum urban (Tirto.id 2021). Disamping konsep 
restoran, inovasi lain yang tampak pada KFC 
Naughty by Nature adalah cara baru menyantap 
salad dan sayuran yang lebih seru, 
menyenangkan, dan mengenyangkan,dengan 
mengkombinasikan ayam khas KFC sebagai 
protein. Melihat inovasi yang menarik dan food 
photography adalah salah satu bentuk media 
promosi yang dapat diterapkan melalui media 
sosial khususnya Instagram, maka penelitian ini 

kami lakukan untuk mengukur seberapa 
berpengaruhnya media tersebut terhadap minat 
beli pengguna Instagram di masa covid – 19. 

Tak dapat dipungkiri, masa covid-19 
memiliki dampak besar yang salah satunya 
sangat dirasakan oleh para pemilik usaha 
kuliner. Peraturan seperti larangan untuk 
makan di tempat menjadi permasalahan pemilik 
usaha karena menurunkan pendapatan, juga 
untuk para kaum muda yang sering melakukan 
kegiatan berkumpul di suatu tempat. Terlebih 
untuk usaha kuliner yang baru akan 
memperkenalkan produknya, seperti KFC 
Naughty by Nature. Namun, yang mereka 
lakukan pada media sosial sangat berpengaruh 
besar sehingga suatu brand baru dapat dikenal 
secara luas hanya dalam waktu yang singkat. 

Media sosial dijadikan sebagai langkah 
mudah untuk mempromosikan produk, karena 
menurut Philip Kotler dan Kevin Keller 
(2012:568) media sosial adalah sarana bagi 
konsumen untuk berbagi informasi teks, 
gambar, video, dan audio dengan satu sama lain 
dan dengan perusahaan dan sebaliknya. Hal ini 
juga didukung dalam sebuah survei yang berada 
dalam website “We Are Social”, menyatakan 
bahwa pengguna media sosial aktif di seluruh 
dunia saat ini mencapai hingga 3,80 miliar. 
Pertumbuhan yang signifikan ditunjukkan oleh 
pengguna media sosial melalui platform mobile 
dibandingkan platform lainnya. Adapun 
pengguna jenis tersebut meningkat hingga 8,6 
persen dari tahun sebelumnya (We Are Social, 
2020). 

Antusiasme para pengguna Instagram 
dijadikan kesempatan bagi para pengusaha 
kuliner untuk memanfaatkan food photography 
dalam meningkatkan kualitas promosi, dilihat 
dari masyarakat yang senang membeli makanan 
karena ketertarikannya atas foto makanan 
tersebut dan tentunya yang sedang tren di media 
sosial. KFC Naughty by Nature merupakan 
salah satu yang tren dan ramai dibincangkan 
saat ini karena konsep menunya dengan 
penyajian yang lebih sehat, sehingga harus 
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didukung dengan promosi yang unggul. Food 
photography yang dapat menonjolkan menu 
makanan menimbulkan reaksi positif yang 
dapat memperkuat promosi sehingga 
menimbulkan minat beli dan memutuskan 
untuk mencoba produk makanan yang 
ditawarkan. 

Minat beli menurut Kinnear dan Taylor 
adalah bagian dari komponen perilaku 
konsumen dalam sikap mengkonsumsi, 
kecenderungan responden untuk bertindak 
sebelum keputusan membeli benar-benar 
dilaksanakan (Sukmawati dan Durianto). 
Tterdapat perbedaan antara pembelian aktual 
dengan minat beli. Bila pembelian aktual 
adalah pembelian yang benar - benar dilakukan 
oleh konsumen, maka minat beli adalah niat 
untuk melakukan pembelian di masa yang akan 
datang (Daniel Dama, 2016). 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif yaitu mengembangkan dan 
menggunakan model matematika, teori, dan 
hipotesis yang berkaitan dengan fenomena 
untuk menguji apakah ada pengaruh hubungan 
yang signifikan antara kualitas food 
photography sebagai media promosi KFC 
Naughty by Nature terhadap minat beli 
pengguna Instagram di masa pandemi covid-
19. Teknik pengumpulan data yang di gunakan 
untuk mengumpulkan data dengan 
menggunakan kuesioner. Kuesioner yaitu 
teknik pengumpulan data yang di lakukan 
dengan cara memberikan seperangkat 
pertanyaan tertulis kepada responden untuk di 
jawab. Daftar pertanyaan tersebut mengenai 
kualitas food photography, media promosi dan 
minat beli di bagikan kepada responden yang 
merupakan sampel dari populasi yang ada. 
Penelitian ini menggunakan 3 variabel, yaitu 
variabel independen yang digunakan adalah 
komponen dari kualitas food photography (X). 
Variabel perantara (intervening) merupakan 
variabel yang mempengaruhi variabel terikat, 

namun dalam penelitiannya pengaruhnya tidak 
diutamakan. Variabel intervening yang 
digunakan dalam penelitian adalah media 
promosi (Z). Variabel dependen yaitu minat 
beli pengguna instagram (Y). 
Pada  penelitian  ini, pengukuran  untuk 
mengukur  variabel  dalam  penelitian  
menggunakan  skala  Likert. Kriteria  penilaian 
indikator  pernyataan  yang  diberikan 
responden yaitu dengan skor 1-5, yaitu : 1 
(sangat  tidak  setuju),  2  (tidak  setuju),  3 
(Ragu-Ragu), 4 (setuju), 5 (sangat setuju). 
 
Menurut Arikunto Suharsini (2013: 173), 
populasi adalah keseluruhan subjek penelitian. 
Populasi dalam penelitian ini adalah followers 
atau pengikut dari akun Instagram KFC 
Naughty by Nature per tanggal 6 Januari 2021 
total followers sebanyak 52.000. Untuk 
menentukan populasi tersebut menggunakan 
rumus Slovin yaitu : 
 

N 52.000                    
n    = n  = 
  1 + N(e)2  1 + 52.000 (0,1)2  
        
n =   99.8  à 100 sampel 
 
Keterangan : 
N = ukuran populasi 
n   =  ukuran sampel 
e  = Prosentase kelonggaran kesalahan pengambilan 

ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan 
sampel yang masih dapat di tolerir sebesar 10%. 

 
Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini (n) adalah 100 sampel. Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini 
dengan menggunakan metode quota sampling 
atau teknik untuk menentukan sampel dari 
populasi yang mempunyai ciri – ciri tertentu 
sampai jumlah (kuota) yang diinginkan 
(Sugiyono, 2013:95) dengan penyebaran yang 
dilakukan secara accidental sampling yaitu 
pengambilan secara acak. Penelitian ini 
menggunakan data primer yang mengacu pada 
informasi yang diperoleh dari responden 
followers KFC Naughty by Nature. Instrumen 
utama dalam pengumpulan data dilakukan 
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dengan menggunakan kuesioner. Data yang 
diperoleh dari hasil pengumpulan data 
kemudian diolah dan dianalisis dengan 
perangkat lunak yaitu aplikasi SPSS 21. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil analisis uji validitas yang 
terdiri dari 3 variabel yaitu Kualitas Food 
Photography, Media Promosi dan Minat Beli 
dengan jumlah indikator sebanyak 18 item 
memperlihatkan bahwa semua indikator 
tersebut menunjukkan nilai korelasi dengan 
signifikansi ≤ 0,05 maka untuk setiap butir 
pertanyaan bisa dinyatakan valid dan dapat 
digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
 

 Tabel 1 - Hasil Uji Validitas 
          

Variabel Indikator Korelasi 
Pearson Sig Ket 

Kualitas  
Food 

Photography 

Penataan tampilan 
makanan dan minuman 
membuat foto lebih 
terlihat menarik 

0,742 0,000 Valid 

Bahan makanan yang 
digunakan terlihat fresh 
dan berkualitas 

0,735 0,000 Valid 

Sudut pandang 
pengambilan foto 
membuat komposisi dari 
makanan terlihat jelas 

0,772 0,000 Valid 

Penggunaan garnish atau 
hiasan membuat 
makanan terlihat 
menggugah selera 

0,743 0,000 Valid 

Pemilihan warna pada 
alat makan yang tepat 
membuat produk terlihat 
lebih nyata 

0,74 0,000 Valid 

Tema / caption di 
sesuaikan dengan foto 
produk makanan  

0,647 0,000 Valid 

Penggunaan background 
foto sesuai dengan tema 0,662 0,000 Valid 

Media 
Promosi  

Produk KFC Naughty by 
Nature merupakan salah 
satu produk healthy food 
yang cocok dikonsumsi 
di masa pandemi 
COVID-19 

0,687 0,000 Valid 

Penggunaan caption 
terhadap foto di media 
Instagram membuat saya 
tertarik untuk membeli 
produk KFC Naughty by 
Nature 

0,753 0,000 Valid 

Menu unggulan yang di 
rekomendasikan di media 
Instagram KFC Naughty 
by Nature membuat saya 
tertarik untuk mencoba 

0,869 0,000 Valid 

Promo yang ada di 
Instagram KFC Naughty 
by Nature membuat saya 
tertarik untuk mencoba 

0,797 0,000 Valid 

Saya akan 
mempromosikan ke 
orang lain untuk 
mencoba menu di KFC 
Naughty by Nature 

0,830 0,000 Valid 

Saya tertarik membeli 
produk KFC Naughty by 
Nature karena menunya 
yang variative dan 
inovatif 

0,812 0,000 Valid 

Di media Instagram KFC 
Naughty by Nature 
berkomitmen 
memberikan pelayanan 
dan penyajian makanan 
sesuai dengan protocol 
kesehatan di masa 
pandemic Covid-19 

0.778 0,000 Valid 

Minat Beli 

Saya mengetahui produk 
KFC Naughty by Nature 
melalui iklan di media 
instagram dengan 
tampilan foto yang 
menarik 

0,755 0,000 Valid 

Saya tertarik produk KFC 
Naughty by Nature 
karena banyak selebgram 
yang datang.  

0,786 0,000 Valid 

Saya browsing / mencari 
tahu tentang KFC 
Naughty by Nature di 
media instagram  

0,827 0,000 Valid 

Saya tertarik membeli 
produk KFC Naughty by 
nature setelah melihat 
foto produk yang di 
upload mendapatkan 
respon yang positif dari 
followers KFC Naughty 
by Nature 

0,73 0,000 Valid 

 
Hasil pengujian reliabilitas data 

penelitian untuk ke tiga variabel disajikan pada 
tabel di bawah berikut : 

 
 

Tabel 2 – Uji Reabilitas 
      

Variabel Nilai Alpha Keterangan 

Kualitas food Photography 0,841 Reliable 

Media Promosi 0,899 Reliable 

Minat Beli 0,769 Reliable 
 

Dari hasil tabel di atas, semua variabel 
memiliki nilai alpha Cronbach lebih besar dari 
≥ 0,60 sehingga dapat disimpulkan kuesioner 
pada penelitian ini adalah akurat dan handal.  

Deskriptif variabel hasil penelitian ini 
menjelaskan tentang data-data responden 
seperti jenis kelamin, usia dan profesinya. 
Responden yang diambil dalam penelitian ini 
sebanyak 100 responden. Data tersebut 
menjelaskan seberapa besar persepsi responden 
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dalam memahami kuesioner. Berdasarkan 
jawaban responden dari pernyataan – 
pernyataan yang diajukan secara umum 
responden memiliki persepsi yang positif 
terhadap kualitas food photography, hal ini 
ditunjukkan oleh rata-rata nilai jawaban yang 
mencapai 4,45 dari skala maksimal 5. 
Sedangkan untuk media promosi rata-rata nilai 
tertinggi jawaban responden maksimal di 4,12, 
menjadikan media promosi melalui instagram 
memberikan efek yang positif dalam 
mempromosikan suatu produk khususnya 
dalam bentuk gambar yang menarik. 
Selanjutnya varibel minat beli dari hasil 
penelitian rata-rata untuk nilai maksimum di 
3,72 dan nilai rata-rata terendah 2.66. Minat 
beli masyarakat di saat pandemi covid-19 
terbilang relatif cenderung rendah. 
Tabel 3 – Uji Hipotesis I 

 
Uji hipotesis nilai R square pada 

persamaan regresi dari tabel di atas sebesar 
0,003 sehingga dapat dikatakan bahwa variabel 
Kualitas Food Photography mempunyai 
pengaruh yang kurang signifikan terhadap 
variabel minat beli di masa pandemik covid-19 
yaitu sebesar 0,3%. Akan tetapi, setelah adanya 
variabel intervening (media promosi) pada 
persamaan regresi kedua, nilai R square 
tersebut meningkat menjadi 0,399 atau 39,9%.  

Dengan demikian maka dapat 
disimpulkan bahwa “hipotesis diterima” 
sehingga dapat dikatakan bahwa keberadaan 
variabel media promosi sebagai variabel 
intervening dapat memperkuat atau 
mempengaruhi pengaruh kualitas food 
photography terhadap minat beli pengguna 
Instagram.  

 
Tabel 4 – Uji Hipotesis II 

 
Mo
del 

R R 
Squar

e 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .403a .162 .154 3.988 .162 19.012 1 98 .000 
a. Predictors: (Constant), KualitasFoodPhotography_X 

• Nilai R Square adalah nilai koefisien 
determinasi yaitu merupakan hasil kuadrat 
dari nilai R yang disebut juga dengan nilai 
koefisien korelasi. Jadi apabila di hitung : 
0,403 x 0,403 = 0,162 

• Besarnya pengaruh kualitas food 
Photography (X) secara simultan terhadap 
variabel Media Promosi (Z) adalah sebesar 
0,162 atau sebesar 16,2% 

• Sisa pengaruh dapat dihitung dengan 
mengurangkan angka 1 dengan nilai R 
square maka 1- 0,162 = 0,838 atau dapat 
dibaca sebesar 83,8% 

  
                            
 
 
 
 

Nilai signifikansi dari variabel kualitas 
food photography (X) adalah 0,000, dimana 
nilai 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan, 
variabel kualitas food photography 
berpengaruh secara langsung dan signifikan 
terhadap variabel Media Promosi (Z). Jadi 
hipotesis diterima.    

                              
                   

                                      
 
                                      
               
    
    
 
    

 
Hipotesis analisis jalur pengaruh langsung: 
1. Analisis pengaruh variabel kualitas food 

photography (X) terhadap Media promosi 
(Z). Variabel kualitas food photography (X) 
berpengaruh secara langsung dan signifikan 
terhadap variabel Media promosi (Z). jadi 
Hipotesis (H1) di terima 

2. Analisis pengaruh variabel Media Promosi 
(Z) terhadap Minat Beli (Y). Variabel Media 
Promosi (Z) berpengaruh secara langsung 
dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Jadi 
Hipotesis (H2) di terima. 

3. Analisis pengaruh variabel kualitas food 
photography (X) terhadap Minat beli (Y).  
Variabel kualitas food photography (X) 

Kualitas  
Food Photography (X) Media Promosi (Z) 

0,403 

Kualitas  
Food Photography 

(X) 

Media Promosi  
(Z) 

Minat Beli 
(Y)  

 
(Y)) 
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berpengaruh secara langsung dan tidak 
mempunyai hubungan yang signifikan 
terhadap variabel Minat Beli (Y). Jadi 
Hipotesis (H3) di tolak. 

 
Hipotesis analisis jalur pengaruh tidak 
langsung 
• Besarnya pengaruh langsung kualitas food 

photography (X) terhadap Minat Beli (Y) 
sebesar – 0,271 

• Besarnya pengaruh variabel kualitas food 
photography (X) terhadap variabel Minat 
Beli (Y) secara tidak langsung melalui 
Media Promosi (Z) = 0,403 x 0,682 = 0,274  

• Besarnya pengaruh total yang di berikan 
variabel kualitas food photography (X) 
terhadap Minat Beli (Y) merupakan hasil 
penjumlahan pengaruh langsung dengan 
tidak langsung yaitu -0,271 + 0,274 = 0,003. 

• Nilai pengaruh tidak langsung lebih besar 
dari nilai pengaruh langsung maka hasil ini 
dapat disimpulkan secara tidak langsung 
mempunyai pengaruh kualitas food 
photography (X) terhadap minat beli (Y) 
melalui media promosi (Z). 

 
Pembahasan Penelitian 
1. Terdapat pengaruh hubungan yang positif 

antara kualitas food photography dengan 
media promosi. DImana dalam 
memaksimalkan kualitas food photography 
KFC Naughty by Nature dibutuhkan media 
promosi yang mendukung. Media promosi 
instagram salah satu media yang tepat. 
Karena dalam mempromosikan dengan 
instagram dapat di suguhkan gambar yang 
real life. 

2. Terdapat pengaruh yang positif antara media 
promosi terhadap minat beli pengguna 
Instagram di masa pandemi covid-19. KFC 
Naughty by Nature  melalui akun instagram 
dapat membuat minat beli masyarakat lebih 
meningkat karena dengan 
mempertimbangkan sebagai salah satu 
alternatif healthy food dan melalui akun 

instagram KFC Naughty by Nature juga bisa 
mensosialisasikan pola hidup sehat. Baik 
dalam penyajian nya sesuai denga protokol 
kesehatan. 

3. Kualitas food photography terhadap minat 
beli pengguna Instagram di masa pandemi 
covid-19 tidak mempunyai pengaruh yang 
positif. Mungkin di karenakan di masa 
pandemi ini masyarakat lebih cenderung 
memilih makan buatan sendiri dan 
mengurangi kegiatan makan di luar. 

4. Kualitas food photography berpengaruh 
positif terhadap minat beli pengguna 
Instagram melalui media promosi dalam 
masa pandemi covid-19. Dilihat dari hasil 
survey yang disebar oleh peneliti untuk 
memberikan pengaruh yang positif terhadap 
minat beli masyarakat di masa pandemic 
KFC Naughty by Nature melalui media 
promosi instagram lebih menonjolkan 
promo yang dapat menarik minat beli 
masyarakat seperti mengadakan promo, 
rutin memposting foto produk makan 
melalui photography. 

 
SIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian, 
analisis deskriptif dan interprestasi data 
penelitian terhadap variabel kualitas food 
photography KFC Naughty by Nature untuk 
menarik minat beli masyarakat di masa 
pandemi ini yang diperlukan media promosi 
yang mendukung dalam memasarkan produk, 
salah satu  media promosi tersebut adalah 
Instagram. Food photography yang berkualitas 
dapat memperkuat promosi yang dilakukan 
dalam media sosial Instagram, karena dalam 
media tersebut utamanya untuk menunjukkan 
gambar atau foto yang dilengkapi dengan 
tulisan yang berhubungan dengan foto. 
Antusiasme pengguna Instagram sangat aktif 
dan tanpa sadar memperkenalkan dan 
menjangkau masyarakat luas untuk tahu KFC 
Naughty by Nature di masa covid-19. 
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Kami sebagai peneliti memiliki saran 
untuk dapat mengkaji lebih dalam mengenai 
food photography dengan metode kualitatif 
untuk dijadikan bahan penelitian selanjutnya. 
Penelitian lebih lanjut dapat mengetahui 
bagaimana penilaian seseorang terhadap foto 
yang terlihat hidup dan dapat berbicara 
sehingga dapat menguatkan promosi pada suatu 
produk dalam media sosial. Dan untuk 
meningkatkan minat beli pengguna Instagram, 
KFC Naughty by Nature dapat membuat 
program promosi, voucher, quiz, atau hadiah 
bagi yang memposting foto makanan terbaik 
dari KFC Naughty by Nature sehingga 
mendorong keaktifan pengguna Instagram dan 
akan terus terjadi peningkatan dalam media 
promosi tersebut. 
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